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Ohjeistus sosiaalisen median kayttamiseen
Seinajoen Peliveljet ry

1. Johdanto

Sosiaalisen median kayttdé tarjoaa Seindjoen Peliveljet ry:lle
mahdollisuuksia parantaa yhteisollisyytta, viestia tehokkaasti ja edistaa
seuran toimintaa. Tama ohjesaantd ohjaa seuran, sen jasenten ja
tyontekijoiden sosiaalisen median kayttoa linjassa seuran arvojen ja
toimintaperiaatteiden kanssa.

2. Arvot ja periaatteet

Reilu peli ja kunnioitus: Kaikessa viestinnassa tulee kunnioittaa
muita kayttgjia, vastustajia ja yhteistydbkumppaneita. Valtamme
loukkaavaa ja halventavaa kielta.

Yhdenvertaisuus: Viestimme siten, ettd kaikki kokevat tulevansa
kohdelluksi tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti.

Lapindkyvyys ja avoimuus: Viestimme avoimesti ja rehellisesti
seuran toiminnasta ja paatoksista.

3. Kayttaytymisen periaatteet

Positiivinen asenne: Korostamme viestinnassamme positiivisia
uutisia, saavutuksia ja tapahtumia.

Vastuullisuus:  Jokainen  viestinnassa mukana oleva on
henkilokohtaisesti vastuussa julkaisemistaan sisalldista. Tarkistamme
tosiasiat ennen julkaisua.

Urheilullinen sisaltd: Korostamme julkaisuissamme urheilullisuutta ja
seuran toimintaa tukevaa sisaltdéa. Sisaltdon kuuluu kilpailutulokset,
harjoituskuvaukset, urheilijoiden ja joukkueiden saavutukset,
terveelliset elamantavat ja urheiluhengen yllapitaminen.

Yksityisyyden kunnioittaminen: Emme jaa henkilGtietoja ilman
asianomaisten suostumusta. Erityisesti alaikaisten tietoja suojataan
huolellisesti.
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4. Ohjeet eri tilanteisiin

Kilpailutulokset ja tapahtumat: Julkaisemme tulokset ja
tapahtumatiedot kunnioittavasti, korostaen hyvaa urheiluhenkea ja
joukkueen yhteistyota.

Kriisiviestinta: Kriisitilanteissa noudatetaan seuran
kriisiviestintasuunnitelmaa. Valtamme spekulaatiota ja keskitymme
vain vahvistettuihin tietoihin.

Vuorovaikutus yleison kanssa: Vastaamme yleison kommentteihin ja
kysymyksiin nopeasti ja asiallisesti. Kdytamme kielenkaytossa seuran
arvoja heijastavaa savya.

5. Sosiaalisen median kanavien kaytto

Valtuutus: Vain valtuutetut henkildt hallinnoivat ja paivittavat seuran
virallisia sosiaalisen median tileja.

Monipuolisuus: Hyddynnamme eri sosiaalisen median kanavia
kohderyhmamme tavoittamiseksi.

6. Koulutus ja tuki

Koulutus: Jarjestamme tarvittaessa koulutuksia sosiaalisen median
kaytostda ja parhaista kaytannodista seuran tyOntekijoille ja
vapaaehtoisille.

Tuki: Tarjoamme tukea ja ohjeistusta kaikille seuran jasenille heidan
sosiaalisen median kayttoonsa liittyen.

1. Asiattoman sisallon hallinta

Maaritelma: Asiattomaksi sisalloksi katsotaan kaikki sellaiset julkaisut
ja kommentit, jotka ovat ristiriidassa seuran arvojen kanssa, kuten
sopimattomat  juhlimiskuvat, sopimaton kielenkayttd, paihteet,
loukkaukset, hairintd tai vaaran tai harhaanjohtavan tiedon
levittaminen.
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limoittaminen: Kannustamme seuran jasenia ja yleis6a ilmoittamaan
asiattomasta sisallostd sosiaalisen median kanavien yllapitajille.
lImoitus tulee tehda sahkopostitse tai yksityisviestilla, jotta se voidaan
kasitella luottamuksellisesti.

Kasittely: Asiattoman sisallon kohdalla toimitaan nopeasti: sisaltd
tarkistetaan ja tarvittaessa poistetaan valittomasti. Toiminnanjohtaja tai
muu vastuuhenkild arvioi sisallon ja paattaa tarvittavista toimista.

Seuraukset: Toistuvasta asiattoman sisallon julkaisemisesta seuraa
keskustelu vyllapitdjan kanssa, ja tarvittaessa seuraa muita
toimenpiteita, kuten Kkirjallinen varoitus tai jopa jasenyyden
paattaminen vakavissa rikkomuksissa.

Ennaltaehkaisy: Jarjestamme tarvittaessa koulutusta siita, miten
sosiaalista mediaa kaytetdan vastuullisesti. Koulutus sisaltaa
esimerkkeja hyvaksyttavasta ja ei-hyvaksyttavasta sisallosta.

Seura pidattaa oikeuden paivittda tata ohjesaantoa tarvittaessa, jotta se vastaa
jatkuvasti seuran arvoja ja toimintaympariston muutoksia.
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